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FusionLive pomaga firmie
Wood w konsolidacji

i automatyzacji

systemu zarzadzania
dokumentami w

celu zwigkszenia

efektywnosci operacyjnej

wFusionLive skutecznie wspiera nasze
procesy realizacji projektow, utatwiajac
nam integracje¢ z wykonawcami,
podwykonawcami, klientami
i systemami zarzadzania dokumentacja”.
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Starszy kierownik ds. informacji projektowych w dziale
projektéw inzynieryjnych

Wood

Informacje ogéine:

Dostarczanie swiatowej klasy rozwigzan w zakresie doradztwa, zarzadzania
projektami i dziatalnosci operacyjnej

Wood to jedna z czotowych na $wiecie firm zajmujacych sie doradztwem i
procesami inzynieryjnymi w sektorach energii i Srodowisk odnawialnych. Dzigki
160 latom doswiadczenia oraz zatrudnieniu okoto 40 tys. wyspecjalizowanych
pracownikéw firma dostarcza $wiatowej klasy rozwigzania w zakresie
doradztwa, zarzagdzania projektami i dziatalno$ci operacyjnej w ponad

60 krajach. Jednym z najwigkszych atutow firmy Wood jest wiedza ekspercka —
jej zespdt stale nadzoruje ponad 400 aktywnych projektéw inzynieryjnych.

Wyzwanie:

Uproszczenie dziatalno$ci operacyjnej dzieki konsolidacji i automatyzaciji
systeméw

Z uwagi na bardzo szybki rozwgj, firma Wood poszukiwata sposobu konsolidaciji
i automatyzacji systemu zarzadzania dokumentami aby uproscic¢ wszelkie
dziatania operacyjne. Celem byto przejscie ze starszych rozwigzan na
ujednolicong platforme cyfrowg, ktéra zapewnitaby wzrost efektywnosci
wykonywanej pracy ,W przesztosci uzywaliSmy wielu systemow zarzadzania
dokumentami elektronicznymi (EDMS), proceséw roboczych i procedur,
ktére wymagaty uzgadniania i dopasowywania. Byly to dobre narzedzia, ale
chcieli§my wdrozy¢ jeden solidny i konfigurowalny system — zintegrowane
rozwigzanie, ktére spetniatoby wszystkie nasze wymagania funkcjonalne”

— mdéwi Kathy Lust, starszy kierownik ds. informacji projektowych w dziale
projektéw inzynieryjnych firmy Wood na region obu Ameryk.

Rozwigzanie:

Zwiekszenie efektywnosci realizacji projektéw dzieki FusionLive

Po przeanalizowaniu sposobu dotychczasowego zarzgdzania dokumentami oraz
prcesami a réwniez i kosztéw ich obstugi, firma Wood przeprowadzita wewnetrzng
analize w ramach interdyscyplinarnych sesji roboczych. Po ocenie pierwotnych
przyczyn nieefektywnosci procesoéw i okresleniu mozliwosci wprowadzenia
ulepszer’, dziat projektéw zdecydowat o wybraniu platformy FusionLive firmy Idox.
Dzieki inteligentnej automatyzacji, wyodrebnianiu tagéw, kontroli nad dokumentami
opartej na najlepszych praktykach, gotowym konfiguracjom i niestandardowym
pulpitom, to uniwersalne, bezpieczne i dziatajagce w chmurze rozwigzanie do
zarzgdzania informacjami inzynieryjnymi (EIM), ktére zwigksza efektywnosc realizacji
projektéw. ,W ramach otwartej komunikacji, czgstych dyskusji i spotkar na zywo

z zespotem Idox, przeanalizowalismy btedy funkcjonalne w naszym aktualnym
Srodowisku pracy. Zespét IDOX, poswiecit czas, aby zrozumie¢ specyfike naszych
proceséw i wspdlnie z nami opracowat nowe odpowiednie rozwigzania. Nasze
wymagania zostaty uwzglednione w procesie rozwoju produktu do tego stopnia, ze
dostarczone moduty w programie FusionLive, zostaty opracowane na podstawie
naszych bezposrednich opinii” — wyjasnia Drez England, kierownik ds. kontroli



dokumentow w dziale projektéw inzynieryjnych firmy Wood na region obu Ameryk.
W trakcie migracji dokumentéw do FusionLive rozpoczety sig problemy z
poprzednim systemem zarzadzania dokumentami (DMS), co spowodowato
powazny kryzys w jednym z najwiekszych projektéw realizowanych pod

klucz, przez firme Wood. Prace budowlane byty juz dos¢ zaawansowane, a
wkrétce miato rozpoczac prace kilku nowych wykonawcéw. Na projekcie

byto juz rozpoczete ponad 6000 inzynieryjnych proceséw oraz okoto 30 tys.
dokumentéw dostarczonych przez dostawcéw i podwykonawcéw. Bez nowego
systemu nie byto mozliwosci osiggniecia wymaganej wydajnosci. Firma Wood
musiata zdecydowad, czy zmodernizowac dotychczasowy system, czy tez
skupi¢ sie na implementacji rozwigzania FusionLive.

Podjeto szybka decyzje o przyspieszeniu wdrozenia FusionLive o cztery
miesigce wzgledem pierwotnego harmonogramu. ,Ze wzgledu na stojgce przed
nami wyzwania przyspieszyliSmy nauke obstugi systemu FusionLive w trakcie
aktywnej realizacji projektu. Musieli§my wprowadzi¢ w nowy system, duzy
zespot projektowy i wykonawcéw, ktérzy wezesniej w ogdle go nie znali. Udato
sie to sprawnie zrobi¢ dzieki wysitkowi Raula Rosalesa, kierownika ds. wsparcia
systeméw EDMS w firmie Wood, oraz pomocy firmy Idox. Raul Rosales i zespét
Idox, intensywnie pracowali nad rozwojem, migracjg i implementacja FusionLive
w celu jego wdrozenia i jak najszybszego uruchomienia” — méwi Drez England.

Zespot firmy Wood uznat, ze rozwigzanie FusionLive spetnia jego oczekiwania

w zakresie realizaciji. Dlatego implementacja zakoriczyta sig¢ w 2019 roku, a
system zostat wprowadzony w obu Amerykach w 2020 roku. Od tego czasu
firma Wood zarzadza wszystkimi nowymi projektami w systemie FusionLive, a
ponadto przeniosta do niego cato$¢ starszych projektéw. Produkt jest tatwy w
obstudze, wigc zespdSt mégt samodzielnie przeprowadzié¢ migracje, co pomogto
w ograniczeniu kosztéw. W dodatku migracje mozna przeprowadzi¢ w kilku
etapach. ,Nie byto potrzeby przeniesienia wszystkich projektéw jednoczesnie,
wiec migracja do FusionLive byta znacznie wygodniejsza. Dzigki swojej prostocie,
rozwigzanie umozliwito nam przeniesienie projektéw w dogodnym czasie i z
wykorzystaniem naszych wtasnych metod. Najpierw przenieslismy dokumenty o
znaczeniu krytycznym, a potem catg reszte” — wyjasnia Raul Rosales.

Wynik:

Lepsza wydajnos¢ zarzadzania informacjami inzynieryjnymi, wyzsza
efektywnos¢ i ograniczenie czasochtonnej obstugi recznych proceséw

Dzigki wdrozeniu FusionLive, firma Wood moze zapewni¢ lepszg wydajno$¢
zarzgdzania informacjami inzynieryjnymi (EIM) i terminowa realizacje kluczowych
projektéw. Automatyzacja procesu przekazywania dokumentacji, umozliwia
stosowanie wstepnie wypetnionych metadanych oraz upraszcza przesytanie
oficjalnych dokumentéw do przegladu. Dlatego rozwigzanie FusionLive pomogto
firmie Wood skrécic¢ czas poswiecany na te zadania o okoto 30%, co zapewnia
znaczng oszczednos$¢ kosztéw. Dzieki bezposrednim powigzaniom migedzy
dokumentami gtéwnymi i zatgcznikami, czas wyszukiwania i przetwarzania
skrécit sie 0 15% w poréwnaniu z wczesniejszym systemem, co przetozyto sig na
dodatkowy wzrost efektywnosci. Kolejng korzyscig sg procesy automatycznego
przygotowywania dokumentacji, ktére umozliwiajg szybkie przekazywanie
plikéw klientom koricowym, dzigki czemu zespdt ds. kontroli dokumentéw

nie musi publikowaé kazdego z nich oddzielnie. Po zakoriczeniu formalnych
przegladéw i przygotowaniu dokumentéw do rewizji, system automatycznie
generuje i ponownie przesyta skonsolidowane wersje do FusionLive, co zwieksza
efektywno$c¢ i znacznie skraca czas poswigcany na te zadania.

Michelle Garza, kierownik ds. informaciji projektowych w firmie Wood, wyjasnia:
.Chcielismy uzyska¢ nowy wyglad i sposéb obstugi bez zaktécania biezgcego
procesu pracy. Dzigki FusionLive mogliSmy odtworzy¢ dotychczasowe interfejsy
API zarzadzania projektami, wigc przej$cie dziatu kontroli nad dokumentami

na nowe rozwigzanie byto ptynne i bezproblemowe. Nasi klienci sg zadowoleni,
poniewaz w rozwigzaniu FusionLive dostepnych jest wiecej danych. W
przesztosci informacje takie jak oczekiwane daty zwrotu znajdowaty sie w
narzedziach do zarzadzania projektami, ale obecnie sg przechowywane w
FusionLive. Klienci maja wiec petny wglad w dane dostawcéw bez koniecznosci
generowania raportéw ad hoc. Réwniez funkcja wyszukiwania w FusionLive

jest znacznie wygodniejsza i bardziej intuicyjna niz w przypadku poprzedniej
platformy. Rozwigzanie FusionLive nie wymaga instalacji oprogramowania i dziata
w dowolnej przegladarce, wiec mozna z niego korzystac¢ z dowolnego miejsca z
dostepem do internetu i nie jeste§my juz ograniczeni do Internet Explorera”.

Firma Wood chciata zintegrowac wszystkie procesy zarzadzania dokumentami
w jednym miejscu i wdrozy¢ rozwigzanie w réznych lokalizacjach na catym
Swiecie. ,Dzigki FusionLive stopniowo ograniczylismy liczbe platform
uzywanych w ramach naszej pracy, a takze liczbe pracownikéw niezbednych
do wspierania naszych narzedzi” — dodaje Drez England. ,Okazato sig to bardzo
optacalne. Obecnie upowszechniamy FusionLive w zespotach na catym Swiecie
i wprowadzamy wsparcie oparte na lokalnym modelu pomocy technicznej — to
cos, co chcielismy zrobi¢ przez kilka ostatnich lat. Dotychczas system zostat
wdrozony w siedmiu biurach, w tym w naszym oddziale w Calgary”. Pulpity
nawigacyjne i systemy raportowania w FusionLive zapewniajg metryki, ktére
pozwalajg tatwo wykrywac niespdéjnosci i obszary wymagajace ulepszen.
Przede wszystkim rozwigzanie utatwia standaryzacje danych, zapewniajac
maksymalng efektywnos$¢ cyfrowego srodowiska wspétpracy w firmie Wood.
.Cho¢ mamy oddziaty na catym $wiecie, FusionLive pomaga nam dziata¢ jako
jeden organizm i eliminuje lokalizacyjne bariery. Oprogramowanie jest znacznie
wydajniejsze niz nasza poprzednia platforma. Mozemy aktywnie zarzgdzac
projektami, wiec kazda osobogodzina przynosi maksymalne, wymierne
korzy$ci. FusionLive skutecznie wspiera nasze procesy realizacji projektow,
utatwiajgc nam integracje z wykonawcami, podwykonawcami, klientami i
systemami zarzgdzania dokumentacjg” — dodaje Kathy Lust.

Obecnie firma Wood zamierza skupic¢ sig na potgczeniu FusionLive z innymi
uzywanymi aplikacjami biznesowymi, aby stale zapewnia¢ klientom najwigksza
wartos¢. W 2021 roku firma wdrozyta program konsolidacji systeméw EDMS
oparty na tej samej koncepciji oceny, ktéra zostata zastosowana w regionie obu
Ameryk. Réwniez w tym przypadku rozwigzanie FusionLive zostato wybrane
jako preferowany system EDMS. Zespoty firm Idox i Wood wspétpracuija

ze sobg, aby stawia¢ czota zaréwno obecnym, jak i przysztym wyzwaniom.
.Naszym celem jest zapewnienie przewidywalnych, powtarzalnych wynikéw
realizacji projektéw, ktére nie tylko spetniajg oczekiwania klientéw, ale wrecz je
przekraczajg” — podsumowuje Kathy Lust.
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