
WPV Baubetreuung 
GmbH 

Hintergrund: 
Die WPV Baubetreuung GmbH (WPV) ist ein deutsches 
Projektsteuerungs- und Projektmanagementunternehmen, das seit über 
fünfzig Jahren komplexe Bauvorhaben im Rhein-Main Gebiet, aber auch 
deutschlandweit organisiert, steuert und überwacht. Zu den Kompetenzen 
des Unternehmens gehören die Projektentwicklung, die Projektsteuerung 
und -leitung, die Baubetreuung und Bauherrenberatung, das 
Projektcontrolling sowie das Baumanagement vor Ort auf den Baustellen.   
 
Das Unternehmen bringt seine jahrelange Erfahrung in jedes Projekt 
ein und liefert zuverlässige, auf die Kundenbedürfnisse zugeschnittene 
Dienstleistungen, die durch innovative technische Lösungen und 
Design untermauert werden. Mit seiner Kombination aus qualifizierten 
Ingenieuren, Architekten, Immobilienwirtschaftlern und ergänzt um externen 
Spezialisten aus dem etablierten Netzwerk von bewährten Partnern 
hat das Unternehmen den Ruf, schnell und flexibel zu arbeiten und bei 
komplizierten Projektentwicklungen beharrlich an Lösungen zu arbeiten. 

Herausforderungen:
Als Projektsteuerer hat WPV im Rahmen seiner Projekttätigkeit mit 
komplexen Daten und Dokumenten zu tun. Daher benötigt es das 
richtige Dokumentenmanagementsystem, um Projekte zu verwalten 
und zu überwachen, sowie Verträge, Pläne, Genehmigungen und andere 
Dokumente, die für den täglichen Betrieb erforderlich sind, zu organisieren 
und zu speichern. Früher wurden alle Dokumente und Daten manuell 
bearbeitet - der Austausch von Plänen, die gemeinsame Nutzung von 
Daten und die Überprüfung von Prozessen erfolgten beispielsweise 
per E-Mail. Dies war jedoch ein ineffizienter Prozess, der zu vielen 
Doppelkontrollen und Dokumentenrevisionen führte - und damit zu 
doppelten Aufgaben und Zeitverlusten. “Oft erhielten Unterauftragnehmer 
oder Partner ihre E-Mails nicht rechtzeitig oder gar nicht, was zu 
Projektverzögerungen aufgrund fehlender Dokumente führte. So musste 
das Team viel Zeit damit verbringen, Dateien zu überprüfen und manuell 
herauszufinden, welche Dokumente die neuesten Versionen waren”, 
betont Susanne Seitz, Dipl. Dokumentarin (FH) / Dipl. Ing. Architektur (FH) 
– Teamleiterin bei WPV.

Lösung:
Im Jahr 2015 führte WPV FusionLive von Idox ein - ein sicheres, 
cloudbasiertes Dokumentenmanagementsystem, das die Genauigkeit und 
Integrität von Informationen gewährleistet, die Projektzusammenarbeit 
fördert und die effiziente Durchführung komplexer Ingenieur- und 
Bauprojekte ermöglicht. Laut Frau Seitz: “ist FusionLive kosteneffizient 
und verfügt über eine klare und eindeutige Benutzeroberfläche, die 
eine einfache Nutzung ermöglicht - dies sind einige der Gründe, warum 
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wir uns für FusionLive gegenüber anderen Lösungen auf dem Markt 
entschieden haben. FusionLive wurde entwickelt, um die Art und Weise, 
wie Dokumente gehandhabt und kontrolliert werden, positiv zu verändern, 
wodurch Fehler in der Dokumentenversion verringert und die Effizienz 
durch die Vermeidung von doppelten Aufgaben und Inhalten beschleunigt 
werden. Die Software umfasst auch etablierte Workflows, so dass wir die 
besten Konfigurationen für unsere Anforderungen wählen können.” 

Im Durchschnitt arbeitet WPV bei jedem Projekt mit 30 bis 50 
planenden und ausführenden Büros und Unternehmen zusammen, 
darunter Ingenieure, Architekten, Projektmanager und Bauunternehmer. 
Ob Kunden, Partner, Zulieferer oder Subunternehmer - das 
Unternehmen stellt sicher, dass alle Projektbeteiligten auf die 
richtigen Dokumente und projektbezogenen Informationen zugreifen 
können. Das Team muss sicher sein, dass die Projektinformationen 
jederzeit auf dem neuesten Stand sind. “Wir müssen sicherstellen, 
dass alle Daten und Dokumente, die mit einem bestimmten Projekt 
in Verbindung stehen, korrekt, aktuell und verfügbar sind, und das 
lässt sich mit FusionLive problemlos erreichen. Angesichts der 
positiven Auswirkungen von FusionLive akzeptieren wir keine Daten 
oder Dokumente, die sich außerhalb des Systems befinden - es ist 
obligatorisch, dass jeder FusionLive für das Dokumentenmanagement 
nutzt, und es wird als Teil eines jeden Projekts vertraglich vereinbart. 
So wichtig ist das System für uns als Teil unserer Arbeitsabläufe”, sagt 
Frau Seitz.

Die integrierte Reporting-Engine und die leistungsstarken Dashboards 
in FusionLive ermöglichen einen Überblick über alle Aktivitäten, 
einschließlich des Status der zu erbringenden Leistungen, und 
bieten so Echtzeit-Einblicke in jedes Projekt. “Die Dashboards und 
die Berichtsfunktion helfen uns bei der genauen und effizienten 
Überprüfung von Dokumenten sowie bei der Überwachung von 
Arbeitsabläufen und Prozessen - und erleichtern so einen schnellen 
Projektstart, die Rationalisierung von Leistungen und die Verkürzung der 
Gesamtprojektlaufzeiten. Außerdem hilft es uns bei der Überprüfung 
nach dem Projekt, so dass wir Prozessverbesserungen für zukünftige 
Projekte schnell erkennen und umsetzen können”, fügt Frau Seitz hinzu.

Das Ergebnis:
FusionLive hat WPV zu einer Effizienzsteigerung von 10 % verholfen. Laut 
Frau Seitz “war die Dokumentennummerierungsoption, die das System 
bietet, sehr hilfreich für uns, um die Dokumentenkontrolle zu verbessern. 
Durch die Zuweisung einer fortlaufenden Nummer für jedes Dokument 
und die Anzeige von Datum, Titel, Autor und Abteilung trägt die Software 
dazu bei, Verwirrung zu vermeiden und Zeit beim Auffinden von Dateien 
zu sparen“.

“Mit FusionLive müssen alle an einem Projekt Beteiligten jedes Dokument 
in das System hochladen, um sicherzustellen, dass alle Informationen 
an einem Ort für alle zugänglich sind. Auf diese Weise weiß jeder 
Projektbeteiligte, wann ein bestimmtes Dokument erstellt, verarbeitet, 
geändert, bearbeitet und bestätigt wurde, was zu mehr Klarheit und 
Integrität führt. Das Ergebnis ist eine bessere Übersichtlichkeit und 
Integrität. Alle Dokumente sind jetzt auf dem neuesten Stand und 
befinden sich im System, was uns dabei hilft, die Projektfristen konsequent 
einzuhalten. Und durch den Zugriff auf die richtigen Dokumente für 
eine bessere Sichtbarkeit und Zusammenarbeit können unsere Teams 
Abrechnungs- und Buchhaltungsfehler und Zahlungsverzögerungen 
vermeiden, was die Rechnungsstellung an Partner und Subunternehmer 
enorm vereinfacht.”    
 
Zu den allgemeinen Erfahrungen bei der Zusammenarbeit mit Idox sagte 
Frau Seitz: “Unsere Beziehung zum Team war reibungslos und unkompliziert. 
Das Team hat immer dafür gesorgt, dass die Vertragslaufzeiten an unsere 
Projektanforderungen angepasst werden, und ist immer zur Stelle, wenn es 
um technische Fragen und Supportleistungen für die Plattform geht.”   
  
Im Rahmen seines Engagements, Kunden mit innovativen Lösungen und 
Arbeitsabläufen zu unterstützen, plant die WPV die Einführung weiterer 
Module von FusionLive, wie z. B. BIM und Instandhaltung von Lieferungen. 
“Wir glauben daran, dass wir uns entsprechend den Kundenanforderungen 
weiterentwickeln und sind daher an neuen und innovativen Funktionen 
interessiert, die auf den Kundenbedürfnissen und unseren eigenen 
Bedürfnissen basieren”, so Frau Seitz abschließend.
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